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LỜI MỞ ĐẦU 

Trong thời buổi kinh tế thị trường ngày hôm nay, một doanh nghiệp muốn tồn 

tại và phát triển thì cần phải khai thác và thu thập được các bình luận phản hồi của 

người dùng về sản phẩm hay dịch vụ của mình từ đó đưa ra những định hướng và 

điều chỉnh về hoạt động sản xuất kinh doanh phù hợp hơn. 

 Cùng với sự ra đời của internet, sự xuất hiện và phát triển không ngừng của 

lĩnh vực thương mại điện tử khiến cho việc xúc tiến các hoạt động kinh doanh, buôn 

bán, quảng bá sản phẩm, dịch vụ diễn ra trên khắp các kênh thông tin xã hội đặc biệt 

là trên mạng internet. Điều này vô hình dung tạo nên cầu nối giữa người dùng và nhà 

cung cấp, và từ cầu nối này người dùng có thể đưa ra bình luận của họ đối với sản 

phẩm hay dịch vụ mà nhà cung cấp mang lại. 

 Như chúng ta đã biết ngày nay mọi thông tin đều được đưa lên các trang mạng 

xã hội dưới dạng các posts và rất nhiều người dùng để lại các các nhận xét của mình 

về các posts này dưới dạng các comments, ta nhận thấy đây là kho thông tin khổng 

lồ mà từ đó nếu chúng ta có thể khai phá và trích rút tất cả các comments của người 

dùng, sau đó phân tích và phân loại dữ liệu ấy, chúng ta có thể thu được các kết quả 

khảo sát cần thiết phục vụ cho hoạt động sản xuất kinh doanh. Việc phân loại bình 

luận khách hàng về nhiều lĩnh vực, giúp doanh nghiệp có cách quản lý tốt hơn, đưa 

ra những sáng kiến mới giúp doanh nghiệp mình phát triển. 
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CHƯƠNG 1: TỔNG QUAN VỀ KHAI PHÁ DỮ LIỆU VÀ BÀI TOÁN PHÂN 

LOẠI BÌNH LUẬN KHÁCH HÀNG 

 

1.1. Tổng quan về khai phá dữ liệu 

 KPDL là một trong những thuật ngữ mới xuất hiện đầu thế kỷ 21, nó là hệ quả 

của sự bùng nổ Internet đạt tới đỉnh điểm. Theo một công bố của Intel vào tháng 9 

năm 2013, cứ 11 giây trôi qua lại có thêm 1 Petabybe dữ liệu, nó tương đương với 

một video chất lượng HD dài 13 năm. 

 KPDL đã và đang được ứng dụng rộng rãi trong rất nhiều lĩnh vực và hiện nay 

đã có rất nhiều công cụ thương mại và phi thương mại triển khai các nhiệm vụ của 

KPDL. 

 - Phân tích dữ liệu và hỗ trợ ra quyết định (data analysis & decision support) 

 - Điều trị y học (medical treatment): Hiện nay, ứng dụng công nghệ lưu trữ 

lớn, khai phá dữ liệu trong lĩnh vực y tế để chẩn đoán, phòng ngừa và điều trị bệnh 

nhằm can thiệp nâng cao sức khỏe con người là hướng nghiên cứu có nhu cầu thực 

tiễn, được quan tâm tích cực bởi cộng đồng các nhà nghiên cứu. Một số ứng dụng cụ 

thể của KPDL trong y học: 

+ Dự đoán khả năng nhiễm bệnh 

+ Dự đoán mức độ nghiêm trọng của virus đối với cơ thể con người 

 - Text mining & Web mining: KPDL văn bản và KPDL Web là một trong 

những ứng dụng quan trọng hiện nay. Các bài toán trong KPDL văn bản bao gồm: 

+ Tìm kiếm văn bản 

+ Phân lớp văn bản 

+ Tóm tắt văn bản 

+ Phân cụm văn bản  

+ Phân cụm các từ mục 

+ Đánh chỉ mục các từ tiềm năng 

+ Dẫn đường văn bản 

Đối với các bài toán trong KPDL Web bao gồm: 
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+ Thu thập và xử lý dữ liệu Web 

+ Phân lớp nhóm các Website có độ uy tín khi truy cập 

 - Tin sinh học (bio-informatics): KPDL sinh học là một phần rất quan trọng 

của lĩnh vực Tin-Sinh học (Bioinformatics). Một số ứng dụng của KPDL trong sinh 

học: 

+ Lập chỉ mục, tìm kiếm tương tự, bất thường trong CSDL Gen. 

+ Xây dựng mô hình khai phá các mạng di truyền và cấu trúc của Gen, protein 

+ Xây dựng các công cụ trực quan trong phân tích dữ liệu di truyền. 

 - Tài chính và thị trường chứng khoán (finance & stock market): Dữ liệu tài 

chính trong ngân hàng và trong ngành tài chính nói chung thường đáng tin cậy và có 

chất lượng cao, tạo điều kiện cho khai phá dữ liệu. Dưới đây là một số ứng dụng điển 

hình trong khai phá dữ liệu tài chính: 

 - Dự đoán khả năng vay và thanh toán của khách hàng, phân tích chính sách 

tín dụng đối với khách hàng. 

+ Phân tích hành vi khách hàng (vay, gửi tiền) 

+ Phân loại và phân nhóm khách hàng mục tiêu cho tiếp thị tài chính 

+ Phát hiện các hoạt động rửa tiền và tội phạm tài chính 

 - Bảo hiểm (insurance) 

 - Nhận dạng (pattern recognition) 

 Trong chương này, luận văn sẽ giới thiệu tổng quan về khai phá dữ liệu bao 

gồm  định nghĩa, một số nghiên cứu, những kỹ thuật khai phá và xử lý dữ liệu hiện 

nay. Tiếp theo đó là tổng quan về các kỹ thuật khai phá văn bản, ứng dụng trong bài 

toán phân tích bình luận khách hàng. 

1.1.1. Những khái niệm về khai phá dữ liệu 

 Ngày nay, dữ liệu do con người tạo ra ngày càng nhiều hơn về số lượng, tăng 

nhanh về khối lượng, phát triển mạnh về quy mô khiến việc phân loại, lựa chọn, khai 

thác và sử dụng gặp những khó khăn nhất định. Khái niệm khai phá dữ liệu ra đời hỗ 

trợ những công việc này. 
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 Đến nay, có rất nhiều định nghĩa về khai phá dữ liệu nhưng nhìn chung mỗi 

định nghĩa đều hướng tới một nhận định. Theo Tom Mitchell [3]: “KPDL là việc sử 

dụng dữ liệu lịch sử để khám phá những qui tắc và cải thiện những quyết định trong 

tương lai.” Với một cách tiếp cận ứng dụng hơn, Fayyad [4] đã phát biểu: “KPDL, 

thường được xem là việc khám phá tri thức trong các cơ sở dữ liệu, là một quá trình 

trích xuất những thông tin ẩn, trước đây chưa biết và có khả năng hữu ích, dưới dạng 

các qui luật, ràng buộc, qui tắc trong cơ sở dữ liệu.” Tóm lại, KPDL là một quá trình 

học tri thức mới từ những dữ liệu đã thu thập được [5,6,7]. 

 Khái niệm về khai phá dữ liệu (Data Mining) hay khám phá tri thức 

(Knowledge Discovery) có rất nhiều cách diễn đạt khác nhau nhưng về bản chất đó 

là quá trình tự động trích xuất thông tin có giá trị (Thông tin dự đoán - Predictive 

Information) ẩn chứa trong khối lượng dữ liệu khổng lồ trong thực tế. Thuật ngữ Data 

Mining cũng ám chỉ việc tìm kiếm một tập nhỏ có giá trị từ một số lượng lớn các dữ 

liệu thô. 

 

Hình 1.1 Quá trình trích xuất thông tin có giá trị 

 Khai phá dữ liệu cũng là một lĩnh vực liên ngành, nơi hội tụ của nhiều học 

thuyết và công nghệ.  

 

Hình 1.2 Những lĩnh vực liên quan tới khai phá dữ liệu 


